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Filosofia Institucional:

Resena Historica

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es una institucion técnica de estudios
superiores, fundada en el ano 2000 por el Estado dominicano mediante decreto no. 1296-
00, de fecha 15 de diciembre del 2000, modificado por el Decreto Num. 240-08 de fecha
14 de junio del 2008. Unica especializada en educacién tecnoldgica en la Republica
Dominicana.

ITLA orienta su vocacion a transformar la vida de la juventud dominicana mediante una
formacion académica que les capacite para utilizar la tecnologia como catalizador del
desarrollo social y humano de los ciudadanos.

Mision Institucional

Formar profesionales en alta tecnologia promoviendo la educacion especializada,
sustentada en la innovacion y el emprendimiento contribuyendo al desarrollo de los
sectores productivos de la nacion.

Vision Institucional

Ser referente de formacion especializada en alta tecnologia con egresados
emprendedores y destacados en innovacion, soluciones tecnologicas efectivas y altos
estandares de calidad a nivel nacional e internacional.

Valores institucionales

Honestidad
Responsabilidad
Integridad
Transparencia
Etica
Compromiso

Lealtad
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1. Preambulo:

En cumplimiento con nuestro compromiso de inclusidn y accesibilidad, esta politica establece
los lineamientos y procedimientos para garantizar que nuestros medios digitales sean accesibles
para todas las personas, independientemente de sus habilidades o discapacidades.

Alcance:

Esta politica se aplica a todos los aspectos relacionados con el diseio, desarrollo, mantenimiento
y contenido de nuestro sitio web.

Entrada en vigor y fechas limites:

Esta politica entra en vigor a partir de la fecha de su aprobacion. Se estableceran fechas limites
para la implementacion de medidas especificas de accesibilidad, las cuales seran comunicadas
a todos los departamentos involucrados.

. Nivel de Conformidad:

La Direccidon de Tecnologia del Instituto tecnoldgico de Las Américas ITLA se compromete a
cumplir con la normativa NORTIC B2, Categoria A, AA, AAA, estandares internacionales y locales
relacionados con la accesibilidad web, incluyendo, pero no limitandose a las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) 2.1.

. Seguimiento y Evaluacion:

La Direccion de Tecnologia establecera métricas para evaluar regularmente el nivel de
accesibilidad de nuestros medios digitales. Se llevara a cabo una revision periddica de nuestra
politica interna para asegurar su eficacia y realizar las modificaciones necesarias. Ademas, se
fomentara la retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora en la
accesibilidad.
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6. Revision de la politica:

Esta politica sera revisada cada dos (2) afos para garantizar su vigencia y efectividad. Durante
este proceso, se debe evaluar el cumplimiento de la politica en todos los aspectos de la
Institucion, se revisaran las nuevas pautas y estandares de accesibilidad web, se evaluaran las
métricas de accesibilidad y se realizaran las actualizaciones necesarias para reflejar cualquier
cambio en las necesidades de los usuarios o en el panorama tecnologico. Este periodo de revision
garantiza que la politica se mantenga actualizada y se adapte a los cambios en el entorno digital
y las necesidades de los usuarios.

Objetivo:

Nuestra politica interna tiene como objetivo principal garantizar que todos nuestros medios
digitales sean accesibles e inclusivos para todas las personas, independientemente de sus
habilidades o discapacidades. Buscamos crear una experiencia en linea que sea igualmente
utilizada y disfrutada por todos los usuarios.

. Responsabilidades:

El/la Web Master: Sera responsable de implementar y mantener los estandares de accesibilidad
en todos los aspectos de nuestros medios digitales.

El/la Encargado/a del Departamento Content Factory: Se encargara de crear y gestionar
contenido que cumpla con los estandares de accesibilidad establecidos.

El/la Encargado/a del Departamento de Calidad: Verificara periddicamente el cumplimiento de
las directrices de accesibilidad y realizara pruebas de usabilidad con personas con diversas
discapacidades.

. Formacion y Sensibilizacion:

El/la Encargado/a del Departamento de Recursos Humanos se asegurara de que todos/as los/as
servidores/as recibiran formacion regular sobre los principios basicos de la accesibilidad web
mediante los correos institucionales, asi como sobre las herramientas y técnicas necesarias para
cumplir con estos estandares. Ademas, se fomentara la sensibilizacion sobre la importancia de
la accesibilidad en todos los aspectos de nuestro trabajo.
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10. Evaluacién y Mejora Continua:

El/la Web Master evaluara regularmente el nivel de accesibilidad de nuestros medios digitales.

El/la Web Master llevara a cabo una revision periddica de nuestra politica interna de
accesibilidad Web para asegurar su eficacia y realizar las modificaciones necesarias.

El/la Encargado/a del Departamento de Calidad fomentara la retroalimentacion de los usuarios
para identificar areas de mejora en la accesibilidad Web.

11. Transparencia y Comunicacion:

Se establecera un canal de comunicacion para que los usuarios puedan reportar cualquier
problema de accesibilidad y recibir una respuesta oportuna.

12. Compromiso con la Mejora Continua:

Reconocemos que la accesibilidad web es un proceso continuo y nos comprometemos a mejorar
constantemente nuestros medios digitales para garantizar una experiencia inclusiva para todos
los usuarios.

La politica de accesibilidad web sera revisada y actualizada anualmente para garantizar su
vigencia y efectividad. Durante este proceso, se evaluara el cumplimiento de la politica en todos
los aspectos de la empresa, se revisaran las nuevas pautas y estandares de accesibilidad web,
se analizara la retroalimentacion de los usuarios, se evaluaran las métricas de accesibilidad y se
realizaran las actualizaciones necesarias para reflejar cualquier cambio en las necesidades de
los usuarios o en el panorama tecnoldgico.

Este periodo de revision anual garantiza que la politica se mantenga actualizada y se adapte a
los cambios en el entorno digital y las necesidades de los usuarios.
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