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APROBADO POR:

OBJETIVO

Satisfacer las expectativas de los clientes de los
diversos programas tecnoldgicos en un 95%

INDICADORES/ES

Rector/a

INSTRUMENTO / FORMULA

AREA:

Coédigo Documental: DC-GC-02
RESPONSABLE/S | FRECUENCIA LINEA BASE ‘

Rectoria, Gestion de la Calidad, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria

Administrativa y Recursos Humanos.

VERSION 0

META COMENTARIOS

Encuesta de Satisfaccién de Servicios i i émi
de accl ! Vicerrectoria Academllca / Cuatrimestral 85% 95%
Académicos Técnico Superior Calidad en la Gestién
Departamento de Educaciéon
Encuesta de Satisfaccién de Servicios i it
sta o Permanente/ Vicerrectoria de Trimestral 85% 95%
Académicos Educacion Permanente Extensidn / Calidad en la
Gestion
Encuesta de Satisfaccién de Servicios i it i6
est: : Vicerrectoria de Extensién / Trimestral 85% 95%
Académicos Programa de Extensiones Calidad en la Gestion
Encuesta de Satisfaccién de Servicios i it i6
? de > Vicerrectoria de Extensién / Trimestral 85% 95%
Académicos en las Extensiones Calidad en la Gestién
Aumentar la satisfaccion de los estudiantes en Encueslta f:le Satl_sfacaon de Ser\.nclos Departa-mento de Mer.cadeo/ Trimestral 85% 95%
los servicios académicos Académicos Clientes Corporativos Calidad en la Gestién
Encuesta de Satisfaccion de Servicios b N 10 de Admisi
Académicos Estudiantes de nuevo epar al_'nen oade ml.sllones Cuatrimestral 85% 95%
R / Calidad en la Gestién
ingreso
Encuesta de Satisfaccién Ciudadana Calidad en la Gestién Anual 85% 95%
Encuesta de Satisfaccion del Proceso de D?partfamento de AS|stelnC|a .
I . Financiera y Becas / Calidad Cuatrimestral 85% 95%
Becas de Educacién Técnico Superior s
en la Gestion
Departamento de Asistencia
Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Financiera y Becas / ., X
., Departamento de Educacion Trimestral 85% 95%
Becas de Educacién Permanente n
Permanente / Calidad en la
Gestion
Encuesta de Satisfaccion Docente Vicerrectoria Académi )
- . ce ‘ecto a Acadé X ,Ca / Cuatrimestral 85% 95%
Técnico Superior Calidad en la Gestion
Departamento de Educacion
Encuesta de Satisfaccion Docente i it
> Permanente/ Vicerrectoria de Trimestral 85% 95%
. B ) Educacién Permanente Extension / Calidad en la
Aumentar la satisfaccion de los estudiantes en la Gestion
ensefianza de los docentes
Encuesta de Satisfaccion Docente Vicerrectoria de Extension .
L. ) ., / Trimestral 85% 95%
Programas de Extension Calidad en la Gestion
Encuesta de Satisfaccion Docente en las| Vicerrectoria de Extensién )
X ) ., / Trimestral 85% 95%
Extensiones Calidad en la Gestién
- X ) L. Encuesta de Satisfaccion de Departamento d_e Servicios X
Indice de Satisfaccion de la Infraestructura fisica L. Generales / Calidad en la Cuatrimestral 85%
Infraestructura y Servicios Generales Gesti
estion
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APROBADO POR: Rector/a Coédigo Documental: DC-GC-02 VERSION 0
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Objetivos de la Calidad ies

Mantener actualizadas I.a,s documenFaC|ones del Sistema Documental de Calidad Calidad en la Gestion Anual 85% 95%
Sistema de Gestion de la Calidad.
Informes de Auditorias Internas
Realizar Auditorias del Sistema de Gestién v Calidad en la Gestién Anual 85% 95%
. . Externas ISO 9001:2015
) Cumplir con los requisitos legales y de las normas de
referencia 1SO 9001:2015 en un 95%
Documentos de interés con inclusién
de normas, leyes, politicas, aplicable en
Cumplir con las Normativas vigentes establecidas . v L. P P Calidad en la Gestion Anual 85% 95%
la organizacion en los procesos ,
productos y servicios.
Formulario de Solicitud de
Entrenamiento a Colaborador/
Capacitar a los colaboradores en temas Formulario de Planificacién para el
P . s . p Recursos Humanos Anual 75% 80%
enfocados a su trabajo Evaluacion de la Capacitacién /
Evaluacion de la Eficacia de la
Fomentar anualmente la formacién interna de un 80% Capacitacion
3 de nuestros colaboradores en los pilares basicos para
la mejora continua Formulario de Solicitud de
Entrenamiento a Colaborador/
Capacitar a los colaboradores en temas Formulario de Planificacién para el
P . . . . . p Recursos Humanos Anual 75% 80%
enfocados en calidad y mejora continua Evaluacion de la Capacitacion /
Evaluacion de la Eficacia de la
Capacitacion




