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Introduccién

Actualmente las actividades educativas en todos los niveles enfrentan un gran desafio,
no solo a nivel nacional, sino a nivel global, donde la imparticion de la docencia a
distancia cobra un nivel de relevancia como nunca antes. Los cambios producidos por
el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), las limitaciones
de espacio fisico, medidas sobre distanciamiento social entre otros factores, han llevado
a las instituciones académicas a replantear sus procesos con miras a garantizar el
acceso a la educacién con calidad que produzca una experiencia enriquecedora,

interactiva y provechosa para todos sus actores, tanto docentes, como estudiantes.

Es por esto que se hace necesario crear los mecanismos que organicen, faciliten y

regulen dicho proceso en medio de estos entornos de aprendizaje.

Para impartir la docencia en modalidad a distancia se hace necesario un disefio
Instruccional que permita que estas entidades puedan brindar una mayor calidad en el
proceso de ensefianza y una retroalimentacion oportuna al discente. Este disefio
Instruccional debe contener los lineamientos de cdmo se debe impartir las clases en
dichas modalidades y las directrices de como se deben preparar las aulas, los

contenidos, las evaluaciones y la calidad en el proceso de retroalimentacion.

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas en su compromiso de ofrecer calidad y estar
a la vanguardia con los procesos educativos, trabaja la siguiente guia para regular los

procesos de como se debe trabajar las asignaciones de manera virtual.
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Objetivo

Poder brindar orientaciones necesarias que permitiran a las personas involucradas en
el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual, tener los lineamientos
precisos para trabajar los contenidos en un espacio virtual, conocer los materiales que
pueden utilizar y el rol que tienen cada una de las personas que intervienen en el
proceso. En el mismo sentido se resalta la importancia del uso de las herramientas de
las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que facilitan que los docentes y
estudiantes obtengan un conocimiento pertinente acorde a las necesidades del
mercado laboral que les permitan adquirir habilidades para la innovacion, investigacion

y el emprendimiento.

Descripcion de los participantes incluidos en el
proceso formativo

Docente/tutor: persona encargada de impartir los materiales de las asignaturas, crear

contenidos, guiar a los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estudiante: persona que debe cumplir los objetivos educativos propuestos y los

programas de cada asignatura.

Encargados de centros: son las personas encargadas de planificar las ofertas
académicas de cada una de las carreras que posee la institucion y dar seguimiento al

cumplimiento y difusién de los objetivos de este documento.

Personal Académico: esta formado por todas las personas contratadas por la
institucion, para desempefiar funciones orientadas a la ejecucién del proceso de

ensefanza y aprendizaje, asi como otras actividades de naturaleza académica.

Personal del Departamento de Tecnologia Educativa: se encargan del manejo de la

plataforma virtual de la institucién, creacion de aulas virtuales, creacién de usuarios,
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capacitacion de los docentes, estudiantes y personal en general sobre el uso de la
herramienta y asistencias a los usuarios. De igual manera velar por el cumplimiento del
Modelo Educativo a Distancia, la guia para impartir clases virtuales y los reglamentos
que rijan el proceso de la educacién a distancia en conjunto con el personal académico

y los encargados de centro.

Guia para la ensefianza a Distancia

En los espacios virtuales se utilizan los medios tecnoldgicos y las herramientas de las
TIC como enlace entre el docente y los estudiantes, ya que se encuentran separados
fisicamente. Las actividades para la conexion pueden ser sincrénica, es decir en tiempo
real (videoconferencias, chat, entre otros) o asincronicas que no coincidan en el tiempo

(foros, asignaciones, entre otros).

Cantidad de encuentros sincrénicos establecidos paralos programas
académicos totalmente virtual

Programa académico: se refiere a toda materia, curso, diplomado u otra actividad

educativa que se ejecute en Educacion Superior y Educacién Permanente.

El tiempo o la periodicidad de los encuentros sincronicos estaran establecidos en la
oferta académica de Educacion Superior, Educacion Permanente y cualquier otra

unidad académica que ofrezca capacitaciones o entrenamientos.

Cabe destacar que estos encuentros no deberan exceder las tres (3) horas y deberan

realizarse en el horario establecido en el programa académico en cuestion.

Politicas de elaboracion y uso de materiales
iImpresos, digitales, audiovisuales y otros formatos
multimedia y recursos en linea.
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Para abordar las politicas de elaboracién y uso de materiales impresos, digitales,
audiovisuales y otros formatos multimedia y recursos en linea es necesario definir qué
es el disefo instruccional, este es el arte y ciencia aplicada de crear los materiales,
claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad para lograr

ciertas tareas (Broderick, 2001).

Los medios instruccionales son el canal a través del cual se transmite una informacion,
facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje; puede ser cualquier persona,
dispositivo 0 material que transmita el mensaje requerido para el logro de un
aprendizaje. Estos medios instruccionales deben transferir la informacion de manera
creativa para despertar y estimular la atencion del estudiante, contribuyendo en ellos
la asimilacion de la informacion, concretar las ideas, explicar conceptos e imagenes
dificiles de observar o interpretar a simple vista, resumir ideas propuestas, facilitar el

proceso de aprendizaje y convertirlo en un aprendizaje significativo.

Se considera oportuna la elaboracién y seleccion de recursos de apoyo al proceso de
enseflanza aprendizaje, para el buen desenvolvimiento de la accion pedagodgica
desarrollada entre el docente y el estudiante. Estos recursos pueden ser de naturaleza
impresa o digital, elaborados en plataformas multimedia, que van desde la produccién
de videos, tutoriales, instructivos, laboratorios, simuladores, imagenes y animaciones,

paginas web, blogs, entre otros.

Del mismo modo, puede ser considerado el uso de plataformas de reuniones digitales
bajo la modalidad de videoconferencias y teleconferencias, que permitan la
interaccién, afladen dinamismo y produzcan un efecto de proximidad y cercania entre

los participantes.
Estos recursos deben cumplir con tres principios basicos, garantizando ser:
e Comprensibles

e [nteractivos

e Navegables
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Recursos educativos digitales que deben
iIncorporarse en la modalidad virtual o a distancia

A continuacioén, breve descripcion de los principales recursos educativos digitales que

deben incorporarse en la modalidad virtual o a distancia:

Videos y
Audios

Tutoriales
e
Instructivos

Imagenes y
Animaciones

Recursos
Educativos

Documentos Laboratorios

Paginas
Simuladores WEB y
Blogs

Figura 1. Recursos Educativos Digitales

Descripcion de los Recursos Educativos Digitales

Documentos: Todo tipo de informacion documental referente a la asignatura, desde
material de apoyo elaborado por el docente, hasta libros y revistas impresas y/o
digitales, y demés fuentes secundarias elaboradas por autores relacionados al area de

conocimiento especifico y a las competencias que se esperan alcanzar.

Videos y Archivos de Sonido (audio): Materiales audiovisuales elaborados por el

docente o referencias complementarias que permiten al estudiante una mejor
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comprension de los contenidos programaticos de la asignatura y facilitan la

demostracion de los conceptos abstractos, propios de la teoria del conocimiento.

Tutoriales e Instructivos: Documentos o materiales audiovisuales que explican de
forma secuencial la elaboraciéon de procesos o procedimientos que lleven a un

determinado fin vinculante al contexto educativo en cuestion.

Laboratorios y Simuladores: Espacios Vvirtuales modelados, de escenarios
predeterminados, que inducen al estudiante al analisis, toma de decisiones y acciones
desde una perspectiva experimental y demostrativa. El simulador permite al estudiante
aprender de manera practica, a través del descubrimiento y la construccion de
situaciones hipotéticas, vinculantes a la realidad de su campo de estudio. Podran ser
provistos por el Instituto Tecnolégico de las Américas — ITLA, o por proveedores
externos, segun la necesidad y demas variables a ser consideradas por los involucrados

en el proceso de la oferta educativa de modalidad virtual o a distancia.

Imagenes y Animaciones: Imagenes fijas o trabajadas bajo la técnica de Animacion,
gue consiste en mostrar consecutivamente una secuencia de imagenes, para producir
el efecto de movimiento, que procuren la asimilacion efectiva de los contenidos

vinculantes al area de conocimiento.

Paginas WEB y Blogs: Documentos electronicos adaptados particularmente para la
WEB, que contienen informacion especifica de un tema. Los blogs tienen formato de
bitacora o diario personal. Los contenidos suelen actualizarse de manera frecuente y
exhibirse en orden cronoldgico (de mas a menos reciente). Los lectores, por su parte,
suelen tener la posibilidad de realizar comentarios sobre lo publicado fomentan las
interacciones. Ademas de permitir que los lectores se expresen sobre los contenidos.

Por tanto, cada uno de los medios y recursos instruccionales utilizados en esta guia que

se deriva del modelo educativo virtual o a distancia deben:

e Promover la enseflanza activa, haciendo del acto didactico un proceso
participativo.

e Incentivar el aprendizaje en la medida que acercan a los alumnos a la realidad.
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e Fortalecer la eficacia del aprendizaje al combinar diferentes estimulos de
percepcion sensorial en los mensajes que reciben los alumnos.

e Facilitar la construccion de los conocimientos

e Profundizar la comunicacion entre el profesor y los alumnos a partir de las
variadas actividades que proponen.

e Favorecer el desarrollo de operacion de analisis, relaciones, sintesis,
generalidad y abstraccion.

e Posibilitar que los alumnos alcancen por si mismos su aprendizaje, ya que esto

es el resultado de su propia experiencia.

Pertinencia de los contenidos: cada material de apoyo o referencia bibliogréfica,

webgrafia, etc., que se utilice en el desarrollo de las asignaturas del plan de estudio,
deben ser escogidos conforme a la coherencia de los aprendizajes esperados de dichos
materiales y estar relacionados al &rea de conocimiento del contexto educativo al que

han sido incorporados.

Sobre la publicacién de los créditos: deben ser citados los autores de las fuentes de

referencia bibliografica, webgrafias, etc. de todo material de apoyo que sea

considerado e incorporado al desarrollo de las asignaturas del plan de estudio.

Aspecto técnico: los recursos utilizados, ya sea de naturaleza impresa o digital,

elaborados en plataformas multimedia como videos, imagenes y animaciones, paginas
web, blogs, etc., deben ser elaborados y/o seleccionados cumpliendo con un grado de
calidad en la resolucién de imagen y sonido, adecuados para la comprension del

mensaje.

Todos los recursos y contenidos de apoyo seleccionados deben dar respuesta a los
objetivos establecidos en el programa de la asignatura, permitiendo que los estudiantes
puedan acceder a los mismos y consultarlos las veces que sean necesarias para lograr
la reflexion que facilite la asimilacion del conocimiento y permita el aprendizaje

esperado.
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Nota: para consultar la autenticidad de los contenidos ver la informacion a detalle en

las normativas de anti-plagio.

Contenidos en la Ensenanza a Distancia

Al momento de elaborar el contenido para la ensefianza virtual es importante tener en

cuenta los siguientes puntos segun Gardufio R. (2005);

e Seleccionar las informaciones relevantes del fendbmeno de estudio a tratar.

e Determinar formas de procedimientos de la misma, como resimenes, ensayos y
demas géneros textuales, audiovisuales y otros.

e Identificar casos de estudios donde el alumno pueda relacionarse con diversos
fendmenos de aprendizajes.

e Presentar opciones para el manejo y andlisis de los contenidos, orientados a
lograr aprendizajes significativos y por competencias en los estudiantes.

e Proponer lecturas complementarias que ayuden a profundizar en temas

desarrollados.

De este modo, es importante que el docente esté consciente que en los entornos
virtuales se requiere de una adaptacion en la seleccion y uso de los contenidos,
recursos, metodologia de aprendizaje y tiempo invertido tanto por éste como por el
estudiante, para garantizar que la experiencia sea productiva y exitosa. Cabe mencionar
gue se deben puntualizar en los contenidos que son relevantes de cada programa de

clases con el objetivo de no saturar a los alumnos con demasiada informacion.

Elementos minimos que debe tener un aula virtual

Modulo de bienvenida/presentacion/introduccion de las aulas virtuales

Este modulo contiene la parte introductoria de un aula virtual donde se desarrolla una
asignatura o curso, el mismo debe contener de manera obligatoria los siguientes

recursos e informacion.
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1. Presentacion de la asignaturay una bienvenida de la misma: Aqui colocaran
una breve descripcion del curso incluyendo sus objetivos, prerrequisitos o
habilidades previas si aplica y perfil del egresado del curso.

2. Breve descripcion del Docente: Elaborar un documento resumido de su hoja
de vida incluyendo sus experiencias impartiendo dicha materia o materias
similares.

3. Programa de clases de la asignatura: Es el documento que contiene el
contenido general del curso o materia a impartir.

4. Planificacion de la docencia o cronograma: Este documento contiene las
fechas en la que se estaran impartiendo los temas de cada modulo.

5. Presentacion de guiadidacticaconforme alas unidades de clases: esta guia
contendra los objetivos, temas y calificacion de cada asignacién del médulo en
cuestion.

6. Foro de novedades: El objetivo de este foro es poderle informar a los
estudiantes sobre la apertura de las asignaciones.

7. Foro deinquietudes y/o dudas: Este foro funcionara como soporte a las dudas
o0 interrogantes que les surjan a los estudiantes sobre los contenidos habilitados.

8. Criterios de evaluacion y/o aprobacion del curso: Es una pequefia tabla con

las descripciones de las actividades con sus puntuaciones asignada.

Modulos de contenidos:

1. El curso debe estar dividido en modulos, temas, capitulos o unidades.

2. Colocar un enlace de un video corto (no mas de 5 minutos) para introducir cada
modulo, tema, capitulo o unidad.
Colocar los objetivos del médulo, tema, capitulo o unidad.
Colocar evaluaciones alineadas a los objetivos del moédulo, tema, capitulo o
unidad, en secuencia, variadas y balanceadas segun la calificacion total del
curso.

5. Colocar un documento con el resumen de los temas que se desarrollaran en el
modulo, tema, capitulo o unidad.

6. Contener al menos el enlace de un videotutorial de los temas que requieran

mayor esfuerzo para su entendimiento (es recomendable que el video sea de
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autoria del docente y colgado en una plataforma de video como Youtube, Vimeo
o en el drive de Gmail).

7. Contener una actividad evaluativa (cuestionario o asignacion).

8. De manera opcional tener recursos o enlaces de informacion relevante sobres

los temas del modulo en cuestion.

Definicion e importancia de algunos de los elementos
del Médulo de Bienvenida

La guia didactica de las unidades de clases

Esta guia es de suma importancia, se debe elaborar por unidad, tema, capitulo o en
conjunto con la planificacion de las clases, dicho documento debe contener los objetivos
de cada unidad, documentos que tendra (tipos de documentos), actividades evaluativas,
puntuacion asignada a cada actividad evaluativa, fechas de aperturas de la actividad y

disponibilidad de la misma.

Los Foros

Los foros son considerados como una de las actividades mas importante de un aula
virtual. Es a través de ellos donde se da la mayor parte de los debates y discusién de
los temas del curso. Esta actividad es asincronica, ya que los participantes no tienen
gue acceder al sistema al mismo tiempo, es decir que se le establece su fecha de
realizacion y el participante programa la realizacion dentro del tiempo que tiene para

tales fines.

Segun la documentacion de Moodle, los foros pueden estructurarse de diferentes
maneras, y cada mensaje puede ser evaluado por los compafieros. Los mensajes
también se pueden ver de varias maneras, incluir mensajes adjuntos e imagenes
incrustadas. Al suscribirse a un foro los participantes recibiran copias de cada mensaje
en su buzon personal de correo electronico. El profesor puede forzar la suscripciéon a

todos los integrantes del curso si asi lo desea.
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Tipos de foros que pueden utilizar

e Foro General

e Foro de Novedades

e Foro de Participacion y Apoyo

e Foro de aprendizaje

e Foro de Debate Sencillo

e Foro de Preguntas y Respuestas
e Foro de Duda e inquietudes

e Entre otros que consideren necesarios
Foro General

En este foro se encuentra la unidad, tema, médulo o capitulo de la plataforma virtual.
Dicho foro es utilizado para informar de manera general asuntos especificos de la

materia.
Foro de Novedades

El foro de novedades o foros informativo se crea con el objetivo de notificar las fechas
importantes como la de los exdmenes, habilitacion de las nuevas asignaciones y el
tiempo que va a durar habilitada las mismas, actividades que necesiten atencién de los

participantes, entre otra funcionalidad.
Foro de Participacion y Apoyo

Este foro es utilizado casi siempre en los modulos introductorio porque ayuda a los
participantes a adaptarse con el nuevo contenido o con la modalidad virtual, el objetivo
del mismo es que los participantes puedan socializar sobre los nuevos contenidos y si

tienen alguna duda la puedan expresar en ese espacio.

Foro de aprendizaje

El uso de este foro como su nombre lo dice es de aprendizaje, el docente coloca el tema
en cuestion y el procedimiento que debe realizar el participante para resolver la

actividad, qué debe entregar, como lo debe hacer y el objetivo de aprendizaje que se
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pretende lograr con dicho foro. De igual manera se le puede colocar calificacion y

cantidad de interacciones si el docente lo considera apropiado.
Foro de Debate Sencillo

Este tipo de foro esta disefiado para discusiones cortas o de un tema en especifico, es
considerado uno de mucha productividad si se esta interesado en mantener a los

estudiantes enfocados en un asunto en patrticular.
Foro de Preguntas y Respuestas

El objetivo de este foro es que los docentes les coloquen preguntas a sus estudiantes
y estos les contesten con la posible respuesta antes de verificar la respuesta de sus
comparieros. Una vez realizada su participacion pueden proceder a interactuar con la

respuesta de los demas compafieros.
Foro de Dudas e inquietudes

El objetivo de este foro es que se le pueda dar respuesta a las dudas e inquietudes que
tengan los participantes de la capacitacion. Cada aula debe tener como minimo un foro

de dudas e inquietudes.

Asignaciones o actividades

Para trabajar con las asignaciones o actividades virtuales los docentes deben tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

e Haberle colocado materiales que les ayuden a realizar la asignacion de la
actividad.

e Contener los requerimientos bien definidos (Qué van a realizar y como lo van a
realizar).

e Especificar el formato de entrega (Word, PDF, PowerPoint, Png,Txt, entre otros).

e Tiempo que tienen para realizar la asignacion (Cuando se habilita y cuando se

cierra)
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e Utilizar cualquier mensajeria instantanea para tener contacto directo con los

estudiantes.

Nota: Es de mucha importancia que los docentes les notifiquen a los estudiantes cada
vez que se habilite una actividad por el foro de novedades y a través de un correo

electrénico u otras vias de comunicacion de mutuo acuerdo.

Como se habia mencionado en el tema Guia para la Ensefianza Virtual de este
documento, las actividades pueden ser sincrénicas o asincronicas; estas a su vez
pueden ser calificadas como individuales o colaborativas. Dentro de las principales

actividades que pueden planificarse en una asignatura o modulo destacan:

Actividades de Comunicacion: Incluyen aquellas herramientas cuyo uso primordial
consiste en la comunicacion entre los usuarios, bien de manera sincronica (chat) o

asincronica (foro y mensajeria).

Actividades de indole Colaborativa: Permiten compartir conocimientos y construir el
aprendizaje de manera colectiva. Estas herramientas permiten la observacién de un
producto que es fruto de la aportacion de todos los participantes. Ejemplos: los wikis,
glosarios, bases de datos, trabajos monograficos, proyectos, etc.

Actividades Interactivas: Permiten al docente desarrollar contenidos interactivos para

poner a disposicion de los estudiantes. Ejemplo: videos.

Cuestionarios & Quizzes: Permiten evaluar la actividad del usuario. Son pruebas que
los docentes le realizan a sus estudiantes con el objetivo de evaluar algunas

competencias. Para impartir estas pruebas se pueden realizar de la siguiente manera:

e Convocar a los participantes para impartir la prueba bajo la supervision de su
profesor.
e En linea o virtual cumpliendo con algunos parametros como:
v ldentificar que los estudiantes cuenten con las herramientas para tomar la
evaluacion.
v' El tiempo establecido debe estar acorde y relacionado con la cantidad de

preguntas que tenga la prueba, analizando las complejidades de la misma.
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v Informar al estudiante sobre la cantidad de intentos que tienen disponible, el
tiempo establecido y puntuacion asignada, antes de iniciar la evaluacion.
v" El docente tiene la libertad de elaborar la prueba como considere necesario,

como seleccion mdltiple, falso y verdadero, respuesta corta, entre otras.
Los proyectos:

Un proyecto educativo es la planificacion de la creacion de un producto o servicio que
ayudard al estudiante a la obtencion de ciertas habilidades y destrezas de una
determinada asignatura. Los mismos pueden variar dependiendo de la asignatura y los

objetivos que tenga la asignacion.

Evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

El modelo de evaluacion es continuo e integral, fundamentado en la evaluacién por
competencias, la cual se basa en una evaluaciébn de desempefio, se apoya en la
presentacion por parte del alumno de evidencias de conocimientos, productos y

procedimientos a fin de emitir un juicio de valor en relacion a un criterio establecido.

La evaluacion por competencias supone disefiar instrumentos en los que el estudiante
demuestre con ejecuciones (evidencias) que puede realizar las tareas de la
competencia exigida. Las principales estrategias a utilizar para evaluar el desempefio

de los estudiantes son las siguientes. (Innovacesal, 2009-2011):

e El Disefio de escenarios o situaciones que representen las problematicas que
se enfrentan en la practica profesional o en el entorno sociocultural.

e Uso de simuladores: Estos permiten la representacion de situaciones reales
simplificadas, en las que se pueden modificar los valores de las variables y
parametros, y con ello probar diferentes hipotesis y condiciones del problema.

e Procesos de investigacién o con base en problemas: Los proyectos de
investigacion pueden enfocarse en la resolucion de problemas, el disefio, la

investigacion de campo, o la experimental.
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e Evaluacion integrada a lo largo del proceso de aprendizaje, proporcionando a
los estudiantes comentarios especificos sobre su desempefio y sugerencias de
mejora, orientando la atencién al proceso de resolucién o ejecucion de las tareas.

e Evaluaciéon con base en evidencias recolectadas en portafolios de trabajo y
bitacoras.

e Evaluaciéon con multiples instrumentos y en varios momentos.

e Uso de rubricas, permite la posibilidad de dar a conocer a los estudiantes, con

anticipacion, los elementos y los criterios que se aplicaran en la evaluacion.

Los profesores utilizardn una o mas estrategias dependiendo de los resultados de

aprendizaje esperados y de la naturaleza de la asignatura.

Orientaciones Generales

El manejo del tiempo es un aspecto de vital importancia en la modalidad de educacion
a distancia, el cual requiere considerar aspectos vinculados a la gestion docente y a la

autogestion del aprendizaje por parte del estudiante, tales como:

e Disefo y elaboracion de asignaciones y demas actividades

e Seleccion de recursos de fuente secundaria que sirvan de referencia pertinente

e Participacion activa del estudiante, considerando el grado de complejidad de
cada una de las tareas

e Evaluacion de las asignaciones por parte del docente y socializacién de las
mismas junto a los estudiantes para lograr un aprendizaje colaborativo y

participativo.

Manejo del tiempo en los estudiantes

En la modalidad a distancia el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje,
este tiene que planificarse para distribuir su tiempo de manera efectiva que le permita
cumplir con cada una de las tareas establecidas. Por esta razon el docente debe tener
en las aulas virtuales la planificacién de clase, programa de la asignatura y la guia de
cada unidad, modulo, tema o capitulo. Esto les permitira a los estudiantes establecer su

16



I'TLA

Las Americas Institute of Technology

horario de estudio dependiendo de la cantidad de asignaturas que se encuentre

cursando.

Manejo del tiempo en los docentes

El manejo del tiempo de parte del docente requiere de una organizacion rigurosa,
tomando en cuenta los tiempos de los procesos institucionales establecidos en el
calendario académico, asi como adaptabilidad al componente humano, considerando
la naturaleza del grupo de estudiantes a quien tiene la responsabilidad de guiar como
facilitador, enfocandose en el logro de los aprendizajes de la asignatura que imparte.

Entre estos aspectos se encuentran:

e Elaboracién de contenidos

e Creacién de actividades, foros, chats, etc.

e Seleccion de recursos de apoyo de fuentes secundaria

e Retroalimentacion

e Seguimiento oportuno a las inquietudes de los estudiantes.
e Evaluar los aprendizajes.

e Entre otros.

La creatividad es un factor importante a tomar en cuenta para asegurar el interés,
dinamismo e integracién del grupo de clases en la ensefianza virtual y a distancia. Los
contenidos de naturaleza de texto deben estar acompafados de actividades

participativas y materiales audiovisuales que faciliten la comprensién de los mismos.

Indicadores de calidad que se estaran verificando

1. Encuestas de satisfaccion realizada por el departamento de calidad al finalizar
las clases.
2. Verificacidn de aulas virtuales segun muestra representativa de la poblacién

activa por cada periodo educativo.
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