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Ref.: Evaluacion de Proveedores

Senor/a:

Estimado proveedor:

El Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), como Institucion certificada bajo la Norma ISO
9001:2015, busca la mejora continua en todos sus procesos. Por tal razon, considera oportuno
notificarle cual ha sido el resultado de su evaluacion como proveedor de Bienes y Servicios de la
Institucion en el proceso de [Nombre del Rubro o Proceso a realizar] (en el que resultaron
adjudicados para la adquisicion del producto [Mencionar _items adjudicados])
, de forma que nuestra retroalimentacion contribuya a la mejora de sus procesos, aumentando la
satisfaccion del ITLA con el servicio ofertado.

La calificacion se obtiene con un promedio ponderado en las categorias senaladas de la siguiente
forma: Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Deficiente (2), Muy deficiente (1).
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adecuado para el
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Total, General

Observacion La puntuacion maxima es 15 (quince) puntos, debe tomar medidas en caso de que la
General puntuacion sea menor a 9 (nueve) puntos.

Le agradecemos de antemano la atencion prestada y aprovechamos la oportunidad para
saludarle.

Encargado/a del Dpto. Recibido por el Proveedor, Firma, Sello y Fecha
de Compras y Contrataciones
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