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Filosofia Institucional

Mision: Formar profesionales en las ciencias de las tecnologias con altos valores éticos, a través de
metodologias innovadoras, contribuyendo a desarrollar el emprendimiento y el desarrollo nacional.

Vision: Ser referente de educacién tecnoldgica, innovadora y autosostenible, que forma
profesionales emprendedores a nivel nacional e internacional.

Valores Institucionales

Innovacion

Etica
Responsabilidad
Pasidn
Excelencia
Proactividad
Transparencia
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Antecedentes

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas, (ITLA), queddé formalmente constituido como una
institucidn sin fines de lucro mediante el Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afio 2000,
emitido por el entonces Presidente de la Republica Dr. Leonel Fernandez, aunque la inauguracién
se llevé a cabo el 13 de agosto de ese afio, considerandose esa la fecha de aniversario de la
institucion.

Es una institucion académica sin fines de lucro constituida en fecha 5 de junio del 2000, cuyo
objetivo principal esta relacionado a la ensefanza, educacion cientifica y tecnoldgica y al fomento
de la cultura tecnoldgica en la Republica Dominicana” (Decreto). Este decreto fue modificado por el
No. 1296-00 del 15 de diciembre del 2000, el cual instituyd el Patronato que dirigia el Instituto de
las Américas y compuesto por Rectores, Secretarios de Estado y Directores de instituciones
importantes del estado dominicano.

Posteriormente en fecha 14 de junio del 2008, se promulgd el decreto 241-08 que instaura la
Fundacidon Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) quien quedd encargada de la
administracion del Instituto Tecnoldgico de las Américas.




I. Diagnéstico
Introduccion

El proceso de planificacion estratégica fue realizado de forma abierta y participativa mediante una
serie de talleres y reuniones de trabajo con el personal Administrativo y Docentes, ademas con los
estudiantes de las diferentes carreras. Durante estas actividades pudimos conocer las opiniones de
los participantes respecto a la situacién actual de la institucién y del sector de Educacién Superior
en general mediante un andlisis FODA, con el cual pudimos hacer un diagnéstico identificando y
analizando las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas y su influencia en la planificacién
estratégica para el periodo 2017-2020.

Los principales elementos del diagndstico son:

Tendencias Globales de la Educacion Superior
(Tendencias de educacidon superior en América Latina y el Caribe 2008)

La educacién superior en el mundo y especialmente en la regidon, presenta en estos momentos una
situacion muy compleja en su estructura y propdsito, como es el caso de las universidades publicas
tradicionales de la regidn, las cuales han pasado a formar parte de un sistema de educacion superior
complejo y diversificado, el cual presenta otra realidad, como las instituciones de un solo campus
urbano, que han pasado a las macro universidades publicas nacionales con grandes campus de
estructuras complejas y diferenciadas, de las escuelas técnicas y vocacionales de nivel medio
superior, que han conformado un importante aparato de instituciones politécnicas y tecnoldgicas
de nivel medio y superior.

A los cambios que han ocurrido desde una perspectiva histérica, como los anteriores, habria que
agregar el impacto que tienen las nuevas tecnologias que redefinen los espacios de aprendizaje, el
desarrollo de nuevas areas de conocimiento de base interdisciplinaria que empiezan a verse como
sustitutas de las tradicionales transformaciones curriculares y de la oferta de carreras actual.

El estudio de estas tendencias en particular, permite identificar las estrategias que el ITLA deberd
afrontar en los préximos afios para lograr el cumplimiento de sus metas y las del sector.

En este sentido, se identifican tendencias como las siguientes:

1. El establecimiento y consolidacion de un nuevo modelo de universidad tecnoldgica
emprendedora, basada en el desarrollo de nuevas carreras tecnoldgicas orientadas a formar
profesionales emprendedores.

2. Ladiversificacién de las fuentes de ingresos y financiacidn de las actividades y funciones de
la institucidn, enfocadas al desarrollo tecnoldgico, la asistencia técnica, los programas de
formacién continua y de postgrado, los proyectos de pre-incubacién, los contratos de
investigacion, entre otras actividades, con instituciones gubernamentales, organizaciones
privadas, donantes internacionales, asociaciones de egresados, entre otros.




3. El surgimiento continuo de instrumentos de control e intervencién (regulaciones del
gobierno, del mercado, académicas, certificaciones internacionales, etc.).
La oferta académica virtual

5. Lacreciente demanda de programas de grado, postgrado y maestrias.

Tendencias Nacionales de la Educacién Superior
(Tendencias de educacién superior en América Latina y el Caribe 2008)

El principal reto de la educacidn superior dominicana es hacer frente a un mundo cambiante, guiado
por el saber y la busqueda de respuestas a los requerimientos de investigacidon e innovacion que
demanda la sociedad. En tal sentido las tendencias de mayor importancia de la educacién superior
en el ambito nacional son las siguientes:

1. Acreditacién nacional e internacional de programas e instituciones educativas de educacién
superior.

El desarrollo de un sistema educativo de calidad en todos los niveles.

Creciente demanda de nuevas capacidades cientificas y tecnolégicas de alto nivel.

Un mayor crecimiento de las matriculas de las instituciones de educacidn superior (IES).
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El establecimiento de instituciones orientadas al fortalecimiento del emprendedurismo
universitario.

6. El establecimiento de un nuevo modo de vinculacidn y colaboracion, a través de las redes y
relaciones de 1+D con otros agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia y Sociedad,
especialmente entre la ciencia y la industria.

Caracteristicas de la Educacion Superior Dominicana

La educacién superior nacional se rige por la Ley 139-01 de 2001 que crea el Sistema de Educacion
Superior, Cienciay Tecnologia en la Republica Dominicana y que la concibe como un servicio publico.
Durante los dos ultimos decenios, este sistema ha vivido una importante transformacién, impulsada
por el crecimiento tanto de la oferta como de la demanda de una poblaciéon cada vez mayor de
jévenes y adultos matriculados en las distintas universidades. En el pais, alrededor 16,956 personas
de 15 afios y mds, ha cursado alguna carrera de las cuales el 59.6% son mujeres y el 40.4% son
hombres, (ENHOGAR, 2015).

Caracteristicas de mayor relevancia:

1. Escasa comunicacion y limitados vinculos con los sectores productivos o empleadores.

2. Oferta de programas formativos orientados a satisfacer las demandas del mercado, pero no
las necesidades latentes de la sociedad. Con frecuencia la formacién profesional no se
corresponde con la insercidn en puestos de trabajos.

3. Escasa actividad de investigacion e innovacién.

4. Baja diversificacidn de la demanda y de la oferta.

5. Baja matriculacion en el nivel de postgrado y programas técnicos.




6. Predominio de docentes y estudiantes a tiempo parcial.

7. Limitada interaccidon con el exterior.
8. Baja capacidad de generacion de recursos y, en consecuencia, alta dependencia de los
ingresos por matriculacidn.

Situacion Institucional Relevante

Durante el proceso de analisis se identificaron varios temas relevantes que deben ser considerados
para una propuesta institucional que guie la institucién en la toma de decisiones estratégicas para
el préximo periodo:

Imagen institucional: El ITLA es reconocido como la institucion de educacidn superior, ciencia y
tecnologia de mas prestigio en el pais, sin embargo, el estudio ha identificado la necesidad de
reforzar la promocidn de su oferta académica, a fines de ampliar la cobertura de la marca.

Oferta académica y matriculacion: La matriculacion ha tenido un relativo aumento en los ultimos
afios debido a los acuerdos y alianzas con algunas instituciones patrocinadoras, sin embargo, se han
considerado varias sugerencias para evitar la deserciéon de los estudiantes incluyendo la facilidad de
transporte, la inclusion de centros ITLA en diferentes puntos del pais y la oportunidad de ofrecer
carreras de grado en el futuro.

Infraestructura: La institucién y sus partes identifican como una potencial oportunidad el
remozamiento de la infraestructura fisica a fines de preparar debidamente las instalaciones para la
implementacién y desarrollo de los programas adecuados al crecimiento proyectado y para
fortalecer la percepcion de los estudiantes relativa a la imagen institucional. Ademads, el sector
estudiantil solicita algunas edificaciones de servicios, como son: Cafeteria, Farmacia, Libreria,
Imprenta y Area comun para estudiantes.

Equipos: El ITLA ha sido reconocido como la institucién educativa con mejor y mayor niumero de
equipos tecnoldgicos de ultima generacion. Considerando lo cambiante de la tecnologia la
institucion requiere realizar una inversién de adquisicion de equipos modernos acorde a las
necesidades de sus programas académicos, incrementando las expectativas de nuestros estudiantes
y mejorando el desempeiio de las operaciones del personal administrativo y docente.

Sostenibilidad financiera: La sostenibilidad financiera de la institucién depende principalmente de
los ingresos provenientes del estado y de la matriculacién, sin embargo, el crecimiento y la
adecuacidon de la institucion a estos cambios demandan mds recursos para el correcto
funcionamiento, lo que hace necesario ampliar la captacion de estos a través de otras fuentes, como
son: ingresos por donaciones, oferta de educacién permanente y acuerdos de cooperacidon no
reembolsable, entre otras.




Il. Prioridades establecidas para el cuatrenio

EIITLA, como Institucién Publica realiza sus estrategias vinculadas a la realidad nacional, forma parte
de un engranaje que busca un amanecer nuevo para la Republica Dominicana en el 2030, con la
implementacién de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2011-2030).

Es por eso, que el ITLA, representa una pieza, cuya combinacién con otros componentes del sistema
educativo, cientifico y empresarial forma un motor de desarrollo que impulsa el desarrollo
tecnoldgico de nuestra nacidn.

Se establecieron los puntos de conexién entre La Estrategia Nacional de Desarrollo, Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico 2013 - 2016, Plan de Gobierno 2016 - 2020, Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los productos del ITLA.

Estrategia nacional de Desarrollo (END)

El Tercer Eje Estratégico de la END postula: “Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.”.

EIITLA, por su naturalezay razén de ser se enmarca en el objetivo general 3 de donde se desprenden
los objetivos especificos y las siguientes lineas de accién:

3.3.3 Consolidar un sistema de educacidn superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la nacién.

(d Objetivo 3.3.3.1 Actualizar el curriculo de la educacidn superior para alcanzar estandares
internacionales de calidad.

(d Objetivo 3.3.3.7 Desarrollar la educacion a distancia y virtual en las instituciones de
educacion superior, como forma de ampliar el acceso a toda la poblacion.

(d Objetivo 3.3.3.9 Fortalecer mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades entre
los distintos grupos poblacionales en el acceso y permanencia en la educacién superior,
como crédito educativo y becas.

(J Objetivo 3.3.3.11 Promover una oferta curricular de formacién continua que posibilite la
actualizacion profesional de los egresados universitarios.

(1 Objetivo 3.3.3.12 Fomentar el espiritu emprendedor en los programas de educacion
superior.

(d Objetivo 3.3.3.13 Establecer con caracter obligatorio una prueba de orientacién y aptitud
académica que cualifique si el estudiante posee los conocimientos y habilidades minimas
requeridas para iniciar los estudios de nivel terciario.

(1 Objetivo 3.3.3.15 Promover la certificacion de las competencias profesionales de los
egresados de educacion superior.




(1 Objetivo 3.3.3.17 Establecer un sistema de deteccidén de necesidades de profesionales y

técnicos a futuro, en funciéon de las necesidades de desarrollo del pais.

3.3.5 Lograr el acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC).

(1 Objetivo 3.3.5.1 Consolidar la educacidn especializada en TIC para garantizar los recursos
humanos demandados por la creciente incorporacién a la sociedad de conocimiento, con
igualdad de oportunidades para todos los grupos poblacionales.

(1 Objetivo 3.3.5.3 Facilitar la alfabetizacién digital de la poblacidn y su acceso igualitario a las
TIC como medio de inclusién social y cierre de la brecha digital, mediante la accidn
coordinada entre Gobierno central, la administracién local y sector privado.

3.4.2 Consolidar el sistema de formacidn y capacitacién continua para el trabajo, a fin de acompaiiar
al aparato productivo en su proceso de escalamiento de valor, facilitar la insercién en el mercado
laboral y desarrollar capacidades emprendedoras.

(1 Objetivo 3.4.2.4 Promover una oferta curricular de formacién continua que posibilite Ia
actualizaciéon profesional de egresados de institutos técnico- profesionales, sin
discriminacién entre hombres y mujeres.

(1 Objetivo 3.4.2.5 Desarrollar programas de capacitacion que incentiven la insercion de
mujeres en sectores no tradicionales, y tomen en cuenta el balance del trabajo productivo
y reproductivo.

(1 Objetivo 3.4.2.7 Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
como herramienta que permite ampliar el alcance de la formacién profesional y técnica.

(1 Objetivo 3.4.2.10 Promover programas de capacitacion técnico-profesional enfocados en
sectores de alto contenido tecnolégico e intensivos en conocimiento.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013 - 2016

(1 Objetivo especifico 20: Educacidn superior para el desarrollo humano y la competitividad:
Consolidar un sistema de educacion superior de calidad, que responda a las necesidades del
desarrollo de la Nacién.

(1 Objetivo especifico 21: Ciencia, tecnologia e innovacion: “Fortalecer el sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacidn para dar respuesta a las demandas econdmicas, sociales y
culturales de la nacidn y propiciar la insercidn en la sociedad y economia del conocimiento”

(1 Objetivo especifico 22: Acceso universal a las TIC y uso productivo: “Lograr acceso universal
y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)”.




Plan de Gobierno 2016 - 2020

(1 Eje 1: “Vamos por mas en la proteccidn y oportunidades para personas con discapacidad”
[d Eje 1: “Vamos por mas oportunidades para estudiar carreras técnicas”
a

Eje 1: “Vamos por mas calidad en la educaciéon superior, mas estimulo al desarrollo de la

ciencia y la tecnologia”

(1 Eje 3 “Republica Digital: "Vamos por mas, generalizando el uso de las tecnologias a la

educacion".

Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS)

(1 Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Ill. Resultados esperados

: Linea Base
Resultado Esperados Indicador Meta 2020
2015
Incremento de la cobertura de la educacién | Alumnos Matriculados  en 1.058 2071
superior, en particular las carreras de C&T. carrerasde C& T ’ ’
Incrementar el numero de tecndlogos
egresados de Educacion Superior en Tecnologias ,
., L Numero de egresados 317 352
de la Informacion y Comunicacién vy
Mecatrdnica.
Incrementar el nimero de  estudiantes con ,
L ] i Numero de Aprobados 6,173 6,539
actualizaciones en el area de tecnologia.
Incrementar el nimero de estudiantes con | Porcentaje (%) Estudiantes de
certificaciones profesionales en el drea | educacién superior con 8% 10%
tecnoldgica certificaciones internacionales
Incrementar el % de egresados con .
Porcentaje (%) 2% 5%

emprendimientos tecnoldgicos.




IV. Lineas de Accion

Modelo eRIAN: es el desglose de nuestra misidn institucional y cada palabra define la esencia de
los ejes estratégicos definidos para el periodo 2017-2020

Los ejes estratégicos son los siguientes:

Formar talento humano con capacidad emprendedora
Referente de educacion tecnoldgica

Innovacidn de nuestros programas académicos

Ser Autosostenible

Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacional

Uoddoo

Eje 1 Formar talento humano con capacidad emprendedora: re-enfocar nuestros programas
académicos hacia el emprendimiento, incorporando cursos, talleres, concursos y herramientas que
capaciten a que nuestros egresados como profesionales emprendedores.

Eje 2 Referente de educacion tecnoldgica: reforzar las actividades administrativas y docentes,
logrando superar los niveles de calidad de la institucion, estableciéndose como ndmero uno en los
rankings nacionales y entre los primeros cinco de los rankings internacionales.

Eje 3 Innovacion de nuestros programas académicos: actualizar nuestros programas académicos
tomando como referencia los estandares internacionales e incluyendo una mayor cobertura de
ofertas académicas virtuales.

Eje 4 Ser Autosostenible: crear nuevas carrerasy cursos, realizar acuerdos y/o convenios y optimizar
costos operativos con el fin de aumentar nuestras fuentes de ingreso para poder realizar proyectos
y ser autosostenibles en el tiempo.

Eje 5 Proyectar nuestros profesionales a nivel nacional e internacional: Crear programas de
intercambio mediante alianzas con instituciones homodlogas nacionales e internacionales.
Implementando ademas iniciativas de comunicacidn a nivel internacional para posicionamiento de
la marca.




Matriz de Planes, Programas y Proyectos que sustentan las lineas de accién

OBJETIVO(S)
GENERAL(ES)

OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S)

LINEAS DE ACCION

PLANES/PROGRAMAS/
PROYECTOS

1.1 Consolidar
modelos
académicos
reforzando su
vinculacién al

emprendimiento.

1.1.1 Relanzar los programas

académicos  orientados
emprendimiento.

al

1.1.1.1 Implementar nuevas
actividades o proyectos dentro de
nuestros programas académicos.

Relanzamiento del centro
de emprendimiento

1.1.2 Implementar nuevos
programas de
emprendimiento.

1.1.2.1 Implementar concursos
enfocados al emprendimiento
1.1.2.2 Realizar programas

académicos enfocados al

emprendimiento

Proyecto de reforma
curricular a los programas
académicos existentes de
las distintas carreras

1.1.3 Establecer alianzas

Y

organismos estratégicos para

impulsar el emprendimiento.

1.1.3.1 Lograr acuerdos para el
financiamiento de proyectos de
emprendimiento

Establecimiento de alianzas
con organismos nacionales
e internacionales

1.1.3.2 Establecer organismos
internos para el desarrollo del
emprendimiento.

Proyecto de pre-incubacion
de negocios

2.1 Fortalecer la
calidad de los
programas
académicos.

Proyecto
acreditacion

para la
de los

2.1.1 Acreditar los programas|2.1.1.1 Realizar proceso de |programas académicos de
académicos a nivel | acreditacion de los programas |las carreras vinculadas a las
internacional académicos seleccionados. areas de tecnologia vy
ciencias aplicadas
(Acreditacion ABET)
. Proyecto de  reforma
2.1.2.1  Actualizar  programas y
. - . curricular a los pensum de
académicos educacion superior .
las carreras existente
2.1.2 Ofertar programas
académicos actualizados 2.1.2.2  Actualizar  programas | Revision y actualizacion de
académicos educacion | los programas académicos
permanente. permanentes.
2.1.3 Contar con docentes . o
) . 2.1.3.1 Mejorar el plan de|Plan de capacitacion
formados al mas alto nivel y S
capacitacion docente docente

certificados




OBIJETIVO(S) p p p PLANES/ PROGRAMAS /
GENERAL(ES) OBIJETIVO(S) ESPECIFICO(S) LINEAS DE ACCION PROYECTOS
Plan de marketing

2.1 Fortalecer la
calidad de los

2.1.4 Reforzar el plan de

2.1.4.1 Reforzar plan de marketing

orientado al aumento de
los ingresos

. L 2.1.4.2 Realizar un plan de|Plan de marketing
programas marketing y comunicacion . . . .
. comunicacién intensiva de la | orientado al
académicos. o, L .
institucion y de nuestros cursos en | posicionamiento de la
todos los medios disponibles. marca
2.2.1.1 Aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
2.2.1 Incrementar la|2.2.1.2 Aumentar el nivel de|Proyecto para
satisfaccion de nuestros | satisfaccion de los empleadores implementacién de mejora
clientes. 2213 Aumentar el nivel de continua de los servicios
satisfaccion de nuestros clientes
corporativos.
2.2.2.1 Realizar actividades de
2.2 Reforzarla |2.2.2 Incrementar la | integracion Programa de
calidad de nuestros | satisfaccion de nuestros | 2.2.2.2 Mejorar el sistema de |fortalecimiento de los

servicios.

colaboradores.

comunicacién interna

2.2.2.3 Mejorar el clima laboral

procesos administrativos

2.2.3.1 Actualizar los equipos

Proyecto de actualizacion y

2.2.3 Implementar tecnologias | €Xistentes o .
de ultima generacién 2.2.3.2 Adquiri i de ulti adquisicion —de Equipos
g . 2:3.2 A¢ quirir equipos de ultima Informaticos.
generacion
Proyecto de revision y

2.2.4 Eficientizar los procesos
administrativos.

2.2.4.1 Reingenieria de procesos
administrativos

reestructuracion de los

procesos administrativos

2.3 Mejorar el
posicionamiento
institucional en los
ranking
internacionales

2.3.1 Mejorar el
posicionamiento institucional
en el ranking regional de

educacién superior.

2.3.1.1 Estudiar y analizar los
ranking que aplican a nuestra
realidad institucional.

2.3.1.2 Definir plan de
posicionamiento en el ranking.

2.3.1.3 Establecer ciclo de
implementacion del plan de

ranking de la institucion

2.3.2 Incrementar el nimero de
reconocimientos, premios vy
certificaciones internacionales
de la institucidn.

2.3.2.1 Participar en los diferentes
concursos, premios y
reconocimientos relacionados al
rango de accion de la institucion.

Programa para el
fortalecimiento de la marca
en la region del Caribe y
Latinoamérica.




OBIJETIVO(S) : . 2 PLANES/ PROGRAMAS /
GENERAL(ES) OBIJETIVO(S) ESPECIFICO(S) LINEAS DE ACCION PROYECTOS
3.1.1.1 Ampliar la capacidad de | Programa para el
nuestro campus virtual fortalecimiento y
3.1 Fortalecer las 3.1.1.2 Incrementar la oferta |ampliacidn del campus

actualizaciones de
nuestros
programas
académicos
tomando como
referencia los
estandares
internacionales de
acuerdo a las
normativas
nacionales

3.1.1 Incrementar nuestro

campus virtual

académica virtual

3.1.1.3 Crear y promocionar
nuevos programas virtuales de
interés nacional e internacional

virtual, (Adquisicion de
equipos, renovacién de la
plataforma e inclusién de
nuevos cursos virtuales)

3.1.2 Crear capacitaciones
nuevas acorde con las
necesidades del mercado.

3.1.2.1 Hacer levantamiento de las
necesidades del mercado

3.1.2.2 Promocionar y apertura
nuevos cursos

Proyecto para el
reforzamiento de la oferta
académica

3.1.3 Implementar proyectos

3.1.3.1 Adquirir nuevas tecnologias
aplicadas al proceso de ensefianza

Proyecto para el uso de
tecnologia en los procesos

4.1 Aumentar
fuentes de ingreso

de innovacion educativa. aprendizaie de ensefianza (Proyecto
P Je. Aula STEM)
4.1.1 Ampliar la oferta 4.1.1.1 Crear nuevas carreras Proyecto para el

académica de educacion
superior y permanente

4.1.1.2 Crear nuevos cursos de
educacién permanente

reforzamiento de la oferta
académica

4.1.2 Establecer nuevas
alianzas con instituciones del
sector publico y privado

4.1.2.1 Realizar acuerdos o
convenios de capacitacion que
generen ingresos

4.1.3 Incrementar la presencia
a nivel nacional

4.1.3.1 Implementar programas de
capacitacion con una amplia
cobertura a nivel nacional

Programas de Extension de
la oferta académica a
través de los centros ITLA

4.2 Optimizar
costos operativos

4.2.1 Aumentar la|4.2.1.1 Aumentar el cumplimiento | Plan para el
productividad docente de los contratos de labor docente |aprovechamiento de |Ia
. . |4.2.2.1 Reducir el nivel de ocio de | espacios fisicos e
4.2.2 Optimizar uso de espacio . . .
. los espacios destinados a la|incremento de la
de aulas, laboratorios y talleres . .
docencia productividad
4.2.3 Controlar los niveles de |4.2.3 Controlar los niveles de |Anadlisis de las ofertas

rentabilidad por oferta | rentabilidad en relacién a cantidad | apertura das en relacién a
académica de estudiantes por curso los gastos generados
5.1 Crear
programasy
alianzas nacionales
. . . 5.1.1.1 Establecer acuerdos con
e internacionales |[5.1.1  Gestionar acuerdos|. . .
. . . instituciones homologas para el | Programa ITLA de
para realizar internacionales para | . . . .
intercambio de docentes vy |intercambio

intercambio de
conocimiento de
forma presencial y

intercambios

estudiantes

virtual
5.2  Implementar
iniciativas de|5.2.1 Crear un plan de|5.2.1.1 Establecer presencias |Proyecto para el
comunicacion  de | comunicacidn para el mercado | fisicas y comunicaciones | establecimiento de oficinas
impacto internacional internacionales de la institucion ITLA internacionales

internacional




