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1. OBJETIVO:

Creacion de las cuentas de los empleados y revisar cada 4 meses los permisos y/o accesos asignados a usuarios o grupo de estos, segtn su perfil
de puesto y el departamento.

2. ALCANCE:

Aplica para los procesos de solicitud de cuentas de usuarios y verificacion de perfiles de puestos, ademas de los permisos y accesos asignados para
los usuarios de la institucién.

3. QUIENES SON LOS RESPONSABL

ES?

3.1 Duefio del Proceso

Encargado (a) del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

3.2 Colaboradores

Recursos Humanos, soportes de Tl

4. DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS

#

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

REQUISITO (S)

Recursos Humanos

Realiza solicitud

Solicitar creacién de
usuario / permisos
pertinentes

Solicitud realizada y
asiganada a un soporte

Encargado (a) de TICs

Encargado (a) de TICs

Solicitud realizada y
asiganada a un soporte

Ejecucion de la
asignacion

Levantamiento
realizado y solicitud de
usuario y permisos
finalizada

Soporte

Soporte

Levantamiento realizado
y solicitud de usuario y
permisos finalizada

Evaluacién de la tarea

Trabajo calificado
(desempefio de la
tarea)

Encargado (a) de TICs
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