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1. (Como valoraria el trato recibido por el personal de salud?

1. ¢Cémo valoraria el trato recibido por el personal de salud?

1. ¢Cémo valoraria el trato recibido por el personal de salud?
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Donde el 1 es la menor puntuacion y el 5 la maxima puntuacion

D00 00

Donde el 1 es la menor puntuacion y el 5 la maxima puntuacion

o0 00

Donde el 1 es la menor puntuacion y el 5 la maxima puntuacion

2. Sobre el servicio recibido

2. Sobre el servicio recibido

2. Sobre el servicio recibido

NO

1. ¢Sintid que el personal de salud se
preocupaba por solucionar su problema? (le
dedicé tiempo, le escuchd).

2. ;Recibid una explicacion clara sobre lo
que deseaba saber acerca de su salud?

3. Cuando se le da la medicacion, ;Se le
explica que se le esta dando y como debe
tomarlo?

4. ;Esta conforme con el servicio recibido?
(recibio un trato con cortesia y respeto)
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Si NO

1. éSintid que el personal de salud se
preocupaba por solucionar su problema? (le
dedico tiempo, le escuchd).

2. ;Recibi6 una explicacion clara sobre lo
que deseaba saber acerca de su salud?

3. Cuando se le da la medicacion, ;Se le
explica que se le esta dando y como debe
tomarlo?

4. ;Esta conforme con el servicio recibido?
(recibid un trato con cortesia y respeto)
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Si NO

1. ¢Sintidé que el personal de salud se
preocupaba por solucionar su problema? (le
dedicé tiempo, le escuchd).

2. ;Recibid una explicacion clara sobre lo
que deseaba saber acerca de su salud?

3. Cuando se le da la medicacion, ;Se le
explica que se le esta dando y como debe
tomarlo?

4. ;Esta conforme con el servicio recibido?
(recibio un trato con cortesia y respeto)
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3. Sobre el espacio fisico

3. Sobre el espacio fisico

3. Sobre el espacio fisico

NO

1. ;El espacio fisico esta en buen estado?
(Equipos, si aplica)

2. ;Le es facil encontrar la enfermeria?
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si NO

1. ¢El espacio fisico esta en buen estado?
(Equipos, si aplica)

2. ;Le es facil encontrar la enfermeria?

O
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si NO

1. ¢El espacio fisico esta en buen estado?
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2. ;Le es facil encontrar la enfermeria?
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