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El Instituto Tecnologico de las Américas en cumplimiento con la norma ISO 9001, proporciona servicios que satisfacen los requisitos del cliente, es por esto que ha identificado
las partes interesadas pertinentes para el Sistema de Gestion de Calidad y las necesidades o expectativas de las mismas.

Cliente: Es la organizacion o persona que recibe un producto. El cliente puede ser interno o externo. Ejemplos: consumidor, cliente, usuario
° final, beneficiario, miembro, comprador, etc.

Es la necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente implicitas o impuestas. Pueden haber requisitos del cliente,
Requisito: requerimientos de la norma, requisitos internos de la organizacion, requisitos reglamentarios y legales, entre otros. Se habla de
requisito especificado cuando esta establecido, por ejemplo en un documento como en el caso de requisitos reglamentarios y legales.
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q . Es un individuo o grupo de personas con un interés en la operacion o el éxito de una organizacion. Ejemplos: clientes, personal y
Partes interesadas: N o : -
representantes, accionistas y propietarios, socios y proveedores, bancos, sindicatos, empresa, etc.

‘ Tipo de proces Estratégico

MECANISMO DEL SEGUIMIENTO AL

PROCESO NECESIDAD EXPECTATIVA
CUMPLIMIENTO
Estudiantes Comunicacion clara
. . Docefltes . Comunicacion Boletin informativo interno Oportuna Boletin enviado semanal a los correos institucionales
Funcionarios y/o particulares que ejercen Detallada
funciones publicas en la institucion Veraz
Servidores Publicos Comunicacion clara
Proveedores Comunicacion Comunicacion externa Oportuna Redes sociales
Entidades de control Detallada Pagina web
Comunidad en General Veraz




