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FICHA DE PROCESO: ACCIONES CORRECTIVAS

Codigo: FO-GC-67

Versién: 1

Revisado por:

Representante de Calidad en la Gestién

Aprobado por:

Encargado (a) de Planificacién y Desarrollo

Fecha: 04/10/2018

Area Responsable:

Calidad en la Gestion

Tipo de proceso

Anélisis y Mejora

1. Objetivo:

Establecer un método para identificar, analizar y eliminar las causas raices de las No Conformidades reales o potenciales del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) y definir acciones que permitan mitigar cualquier impacto causado y emprender las acciones correctivas para evitar su reincidencia.

2. Alcance:

Abarca desde la identificacion de No Conformidad Real o Potencial - Realizacién del Informe de Seguimiento

3. QUIENES SON LOS RESPONSABLES?

3.1 Duefio del Proceso

Representante de Calidad en la Gestién

3.2 Colaboradores

Responsable del proceso o la persona asignada por éste.

4. DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS
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Alta Direccién

Cualquier version impresa “No Autorizada” de este documento se considera “No Controlada”. Verifiquela antes de su uso.




