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Area Responsable:

Calidad en la Gestion

Tipo de proceso

Apoyo

1. Objetivo:

mejora continua de los servicios prestados.

Establecer los pasos que garanticen la gestion de las sugerencias interdepartamentales y de las quejas en su generalidad, con el fin de contribuir a la

2. Alcance:

Abarca desde creacion de la sugerencia - reconocimiento

3. QUIENES SON LOS RESPONSABLES?

3.1 Duefio del Proceso

Representante de Calidad en la Gestion

3.2 Colaboradores

Usuario/Empleado, Encargado (a) del departamento

4. DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS

continua
FO-GC-60

sugerencia

completado

# PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES REQUISITO (S)
Redacta sugerencia de .
mejora en el formulario Formulario de
0 Usuario/Empleado de sugerencia de meiora Creacion de la Sugerencia de Mejora Representante de Formulario de Sugerencia de
P 9 ) Continua FO-GC-60 Calidad en la Gestion Mejora Continua FO-GC-60

Representante de
Calidad en la Gestion

Formulario de
Sugerencia de Mejora
Continua FO-GC-60
completado

Recepcion y registro de
la sugerencia

Formulario de
sugerencia recibido y
registrada en la matriz

de quejas y sugerencias

Representante de
Calidad en la Gestion

Formulario de Sugerencia de
Mejora Continua FO-GC-60
Matriz de quejas y sugerencias

Representante de
Calidad en la Gestion

Formulario de
sugerencia recibido y
registrada en la matriz

de quejas y sugerencias

Aprobacién de la
sugerencia

Sugerencia remitida al
departamento
correspondiente

Encargado (a) del
departamento

Encargado (a) del
departamento

Sugerencia remitida al
departamento
correspondiente

Ejecucion de la
sugerencia

Sugerencia ejecutada

Representante de
Calidad en la Gestion

Representante de
Calidad en la Gestion

Sugerencia ejecutada

Reconocimiento

Publicaciéon de
sugerencias ejecutadas

Usuario/Empleado

Cualquier version impresa “No Autorizada” de este documento se considera “No Controlada”. Verifiquela antes de su uso.




